Jak chatbot v BENU zrychlil
zakaznickou péci a usetril desitky
hodin prace mésicné
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Vyzva
BENU je jedna z nejvétsich a nejddvéryhodnéjsich Iékarenskych siti v Cesku, spojujici
stovky pobocek a oblibeny e-shop. Siroky sortiment, odborné poradenstvi a moderni

pristup z ni délaji synonymum dostupné a kvalitni péce o zdravi.

Hlavni probléemy:

Zakaznicky Zakaznici
bl Ce“'y Podpora mimo nedostavali

VySOkemLJ’ poctu pracovni dobu odpovédi

opakujicich se nebyla dostupna okamzité

dotazu

ReSenim bylo nasazeni chatbota, ktery automaticky odpovida na

pozadavky.
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4 Vysledek reSeni chatbota
Reseni

BENU Iékarny nasadily chatbota, ktery se stal 80 hodin uspora zakaznicke péce

prvnim kontaktnim bodem pro zakazniky.

Uvolnil ruce operatorlm - chatbot 100%, reakci mimo pracovni dobu
resi rutinni dotazy
Zrychlil odpovédi - béznée dotazy =
. e dotazl vyresi chatbot
7 vyfesené okamzité 80% dotazlivyresi

Zajistil podporu 24/7 - zakaznici
ziskaji odpovéd kdykoliv, i mimo 2000 zodpovézenych dotazii mésicné
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BENU™

Chatbot nam pomaha rychle a
efektivné odbavovat nejCastejsi dotazy,
diky Cemuz se zakaznici dostanou k
potrebnym informacim okamzite -

| mimo pracovni dobu. Zaroven tim Setfi
kapacitu zakaznickeho servisu, ktery se
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Jaroslav Vlach
Vedouci zakaznicke péce BENU E-shop
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Zaver

Nasazeni chatbota se v BENU
lekarnach stalo stabilnim pilifem
zakaznicke pece.
Zakaznici se dostanou k pomoci
rychleji, operatori maji vice Casu na
slozitéjsi pripady.

BENU planuje jit jesté dal - s Al
chatbotem, ktery bude zakaznikum
rozumét jesté lépe a nabidne jesté

osobnéjsi podporu.
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Chcete i Vy, aby Vas zakaznicky
servis zvladal vic za méneé ¢asu?

Ozvéte se nam aradi Vam ukazeme,
jak to muze fungovatiu Vas!

844 844 000
@ iINnfo@Iipex.cz
WWW.IpEeX.Ccz
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