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Jak moderni technologie
pomahaji chranit pamatky

Institut pro pamatky a kulturu, 0.p.s. podporuje, propaguje a vzdélava v oblasti
pamatkove péce a kulturniho dédictvi v CR. Prostrednictvim PROPAMATKY,
odborneho poradenstvi a vzdelavacich aktivit propojuje viastniky historickych
objektd, odborniky i verejnost, aby spolecné uchovali kulturni hodnoty.
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Institut pred implementaci Al kontaktnino
centra Celil nékolika vyzvam. Neexistovala
systematicka telefonicka komunikace s
darci a partnery - hovory probihaly
nahodile z mobilnich telefond bez
moznosti sledovani vysledkl a prace s
daty. Chybela systematicka prace s
databazidarcl a partnerd i napojeni na
CRM Salesforce, ktere by umoznilo lepsi
planovani, cilene oslovovani a budovani
dlouhodobych vztaht s darci.

Slova zakaznika

"Diky Al kontaktnimu centru se
nam dari lépe pracovat s nasi
darcovskou komunitou a rozvijet
vztahy s lidmi, ktefi nam pomahaiji
zachranovat pamatky. Vazime si
také moznosti vyuzit zvyhodnénou
cenovou nabidku pro neziskove

organizace, ktera pro néas byla

klicova."
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POPIS IMPLEMENTACE

Po analyze potreb institutu bylo Al kontaktni centrum napojeno na CRM
Salesforce. Nasledovalo technicke nastaveni a zaskoleni tymu.

Cely system byl pfizpdsoben citlivemu zpdsobu komunikace s darci, s
dlrazem na budovani ddvery, nikoliv prode;j.

Institut vyuzil i zvyhodnéne cenove podminky pro neziskove
organizace, ktere umoznily realizaci bez vyrazneho zatizeni rozpoctu.

500 hovortl za 85 % uspésnych Zvyseni efektivity
rok hovort diky napojeni na
CRM Salesforce
Lepsi kontrolaa Vyhodné Pozitivni zpétna
prace s databazi podminky pro vazba od
kontaktu neziskové oslovenych
organizace darcu
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ZAVER

Implementace Al kontaktniho centra IPEX vyrazné zlepsila praci Institutu
pro pamatky a kulturu s darcovskou komunitou. Diky této technologii
doslo k navyseni poctu a uspésnosti hovorl, coz umoznilo efektivnéjsi
komunikaci s darci. Nas systém zaroven poskytl lepsi prehled o datech,
coz pomohlo optimalizovat spravu darce a pfesnéji planovat
fundraisingoveé aktivity. Tento projekt ukazal, jak mohou neziskové
organizace vyuzivat moderni technologie k posileni vztaht s darci a
zajisténi udrzitelného financovani pro pamatkovou péci.
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